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Quverture

Emmanuel KESSLER
Journaliste a France Infos et a Public Sénat

Bonjour a toutes et a tous. Je vous souhaite tevbreie pour ces premiéres rencontres européennes
des services a la personne. Le nombre importanpagicipants dans cette salle témoigne de
'importance que revét ce secteur au sein de I'brimropéenne. Je suis honoré d’animer ces
deux journées qui seront sans nul doute richesleanges. Sans plus attendre, je passe la parole a
Laurent HENART, Président de I’Agence Nationale 8esvices a la Personne, & qui nous devons
I'organisation de ces rencontres.

Laurent HENART
Président de ’Agence Nationale des Services a laBonne

Messieurs les Ministres, Mesdames Messieurs les, éllesdames Messieurs, je voudrais, en
ouverture de cette premiere journée, vous expligoerquoi il nous a paru nécessaire d’organiser
ces rencontres autour des services a la personned®bord, 'Union Européenne est confrontée a
la méme réalité démographique et économique qus ruhlige a renforcer les services aux
particuliers. En effet, le continent européen, marpgar le vieillissement de sa population, s’eforc
de maintenir la qualité de vie des personnes agéesutre, le taux d’emploi féminin augmente et
I'organisation de la vie professionnelle évoluebigin qu’il est de plus en plus difficile de lieiev
familiale et vie professionnelle. Aussi est-il dant plus nécessaire de développer les services a
domicile, que ce soit en termes quantitatifs ouitpidis. Par exemple, les services a la personne
doivent se professionnaliser, d’autant plus qu@éticuliers sont souvent tres exigeants.

Tous les pays européens doivent renforcer le sedkes services a la personne. Certains pays,
comme la Suede ou le Danemark, ont privilégiédlimeéntion de la collectivité publique tandis que

le modele anglo-saxon privilégie le secteur prh&s pays méditerranéens se basent davantage sur
les solidarités familiales, tandis que le modélatioental, adopté notamment par la France,
soutient la demande. Ainsi, la France a réussiubléo le rythme de créations d’emplois dans le
secteur des services a la personne. Cependantydstiap de la qualité des services reste
primordiale dans tous les pays européens.

En 2000, les Etats européens se sont engagésyedstia stratégie de Lisbonne, a renforcer la
compétitivité de leurs économies, par l'innovatida, connaissance et la qualification de la
main-d’ceuvre, notamment dans les secteurs expasesaicurrence internationale. Cependant, il
ne faut pas négliger les secteurs d’activités gpésé&le cette compétition mondiale, comme ceux
des services a la personne, qui défendent I'écandmproximité.

En outre, la crise économique actuelle et le seatind’insécurité qu’elle suscite doit étre pris en

compte. Dans ce contexte, il est nécessaire deilieondéveloppement économique et besoins

sociaux. L'augmentation des moyens accordés pdttks en direction des services a la personne
pourrait se traduire par une hausse des salainssagasecteur et par des créations d’emplois, ice qu
représenter un relais de croissance pour I'Uniomoigenne.
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Ces premiéres rencontres européennes permettropartiger les expériences et d’échanger les
bonnes pratiques. C’est également I'occasion d’ineagdes solutions pour ce secteur souvent
confronté au travail clandestin et qui souffre @umage caricaturale et simpliste. J'espére que ce
secteur pourra s'imposer davantage et prendretz mju’il mérite au sein de I'Europe.

Pour conclure, je souhaite remercier I'ensemble d#kborateurs de I'’Agence Nationale des
Services a la Personne qui ont organisé cette geurmais également les administrateurs de
'agence (associations, entreprises et particjlianssi que nos collégues européens pour avoir
accepté notre invitation a ces premiéres rencordtgepéennes. Nous sommes persuadés que
I'avenir de ce secteur passe par des débats conutaines. A cet égard, il est important de lier la
proximité de I'intervention et I'évolution des reégl européennes indispensables au dynamisme de

notre secteur. Je vous souhaite une bonne joumgail.

Emmanuel KESSLER
Je vous propose maintenant d’écouter le messaytadanir SPIDLA, Commissaire européen a

I'emploi, aux affaires sociales, et a I'égalité démnces, qui voit également dans ces métiers un
potentiel de développement pour I'Europe.
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Les services a la personne et 'Europe

Vladimir SPIDLA

Commissaire a I'emploi, aux affaires sociales etl&galité des chances, Commission
Européenne

Je tiens avant tout a remercier la Présidencedrsa@insi que 'ANSP pour leur invitation. Je ne
peux malheureusement pas étre présent parmi vgasrdinui, mais je soutiens vivement cette
conférence. Les services a la personne emploigatirathui plus de 1,9 million de personnes en
France. C’est également le secteur de I'éconoraiggiise dont la croissance a été la plus forte au
cours des quinze derniéres années, en termes déoonst d’emplois de proximité et non
délocalisables. De plus, il est sans doute amese @velopper, une partie de ces services étant
considérés comme servant l'intérét géneéral. lléestdent que ce secteur joue un rble essentiel de
cohésion dans les économies européennes, cafarcena capacité des individus a se développer
et a s'intégrer dans la société.

Ce rble est dautant plus important dans la périédenomique difficile qui se profile. La
modernisation des services sociaux doit répondkenauveaux enjeux, comme le vieillissement de
la population. La Commission Européenne partagieeaent 'engagement de la France dans ce
domaine. En effet, elle attache une grande impoetamn la problématique des services sociaux
d’intérét général. Les acteurs dans ce domaineé&emh parfois du droit communautaire, parfois
considéré comme une menace pour le bon fonctionmedss services sociaux. Or ces difficultés
d’applications des régles communautaires sont dueme meéconnaissance et a une mauvaise
compréhension de ces regles.

Afin de remédier a cette situation, la Commissiamdpéenne a mis en place une série d’actions
concrétes destinées a faciliter I'application doitdcommunautaire. Tout d’abord, un fichier de
guestions/réponses consacré aux aides d’Etat ehatohés publics a été constitué a destination de
'ensemble des acteurs. Le service dinformatioterictif, opérationnel depuis janvier 2008,
permet également de répondre aux questions dg®ri#tpdes autorités publiques et de I'ensemble
des parties prenantes sur I'application du drommmnautaire. Cette approche pragmatique de la
Commission Européenne vise a apporter des répaonsesetes aux incertitudes et aux problemes
soulevés par I'application des regles.

Je vous remercie pour votre attention.

Emmanuel KESSLER

Nous allons aborder cette notion de services &taopne pendant ces deux journées, grace aux
deux matinées pléniéres ainsi qu'aux ateliers asgarcet apres-midi. Nous effectuerons ce matin
un panorama européen des services a la persoren®, @& nous attarder sur les quatre pays en
particulier. Nous organiserons également deux sSamtéchanges avec la salle. Jinvite les
différents intervenants a venir me rejoindre.
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|. Panorama européen des services a la personne

1. Eclairage économique
Emmanuel KESSLER

L’économiste Nicolas BOUZOU dirige la société Astemui propose des outils d’analyse et de
prévision économique aux entreprises et aux coliges publiques. Quel est le poids économique
des services a la personne ?

Nicolas BOUZOU

L’économie des services a la personne est un digjetant plus crucial dans le contexte actuel. En
effet, 'économie européenne est en récessionest primordial de trouver des relais de croissance
Je souhaite mettre I'accent sur les problémesiliBsdemande et montrer pourquoi le secteur des
services a la personne est amené a croitre. Launke développement du marché des services a la
personne dépend de deux types de facteurs :

» les déterminants économiques et démographiques ;
« les politiques publiques et I'évolution de la forae|'Etat providence.

Dans ce secteur, I'offre se distingue par une ioabion forte entre le secteur public et le secteur
privé. Ces facteurs sont propres a chaque paysguicexplique que les offres de services a la
personne soit tres diverses. Cependant, quel quke snodele, I'Etat intervient afin de soutenir le
secteur.

Ces services a la personne naissent d’'un veéritasein qui a toujours existé, mais pas dans les
proportions que nous connaissons aujourd’hui. derson émergence, ce secteur était marqué par
le sceau de la solidarité. Aussi, I'Etat a-t-il gebtionné I'offre. Avec I'accroissement des besoins
et 'expansion de ce secteur, il était préféralelsautenir la demande en améliorant sa solvakiiité
accroitre ainsi le potentiel de ce secteur.

Depuis 1970, le pouvoir dachat par personne a sgtiplieé par trois au sein de
I'Union Européenne. L’enrichissement des ménagespligme une augmentation de la
consommation et de la demande de services, aitdl que ces derniers représentent la moitié des
dépenses des ménages. En outre, ces derniers sxat g acheter des services permettant
d’économiser du temps. Les autres facteurs dynatsisant les suivants :

* des inégalités de revenus importantes ;

* un taux d’emploi des femmes a haut niveau ;

» des écarts de rémunération hommes/femmes réduits ;

e un taux de dépendance élevé, en raison du vieitlisst de la population et de 'augmentation
de I'espérance de vie ;

* un taux de fécondité important, notamment en Francen Irlande.

Ainsi, le potentiel de demande varie considérabterd&in pays a I'autre. Important pour I'lrlande,
le Portugal, la Belgique, le Danemark et la Frailgeste faible pour 'Espagne et I'Allemagne.
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Emmanuel KESSLER

Pourguoi le potentiel de demande est-il aussidaginl Allemagne ?

Nicolas BOUZOU

Il s’agit essentiellement d’un probléeme démograpbidOn observe une convergence des politiques
publiqgues en Europe. En effet, si les outils wdisdont les déductions fiscales, portent sur des
champs différents comme les services & domicilede®gardes d’enfants, tous les pays mettent en
place une politique des services a la personnendépé d’un ministére, qui vise a donner une place
plus grande au secteur privé.

Pour conclure, le secteur doit relever des défmémiques, notamment en termes de visibilité de
I'offre et de qualification des professionnelsedit tres important de développer ce secteur, nen pa
parce qu'il est créateur d’emplois, mais parcel@@irespond a un véritable besoin.

Emmanuel KESSLER

Patrick HADDAD, docteur es sciences économiquesoasultant chez « Brigitte CROHF Conseil
et associés », va nous présenter maintenant umgrmaaadnstitutionnel de ce secteur en Europe.

2. Eclairage institutionnel
Patrick HADDAD

Le concept des services a la personne a été cirsdrunaniére institutionnelle en France par
I'intermédiaire de trois lois votées en 1991, 189@005. Ces derniéres établissent les services a |
personne, comme un secteur regroupant trois typeswités :

* les services aux personnes dépendantes ;
* les services a la famille ;
* les services de la vie quotidienne.

Ce secteur répond a trois problématiques communeseia de I'Union Européenne, a savoir le
vieillissement de la population, la nécessaire itiation entre la vie professionnelle et la vie
privée, et l'insertion des chémeurs par I'activééonomique. Attardons nous un instant sur la
problématique de la conciliation entre la vie pssfennelle et la vie familiale. Sans services a la
personne, les femmes doivent renoncer, soit ackuiere professionnelle, soit a leur vie familiale
Par ailleurs, 'indice de fécondité dans I'Europms @5 est passé de 2,3 enfants par femme en 1970
a moins de 1,5 en 2003. La France et les pays iseared ont mis en place des mesures facilitant la
conciliation entre la vie professionnelle et la piévée, ce qui se traduit par un indice de fécndi
plus élevé que celui de I'Allemagne, du Royaume-tindes pays du sud de I'Europe.

Les approches institutionnelles different selomtexiéles nationaux. En effet, les pays scandinaves
possédent une tradition de services collectifeiasix, avec une intervention de I'Etat-Providence,
notamment en direction des personnes agées etigoogardes d’enfants. Cependant, des acteurs
privés de tailles diverses entrent également dansecteur. Au Royaume-Uni, les services a la
personne relévent davantage du secteur privé, spuitaeitefois peu développé. En outre, le
Paris, le 12 novembre 2008 6
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financement public est faible et la Grande-Bretagnenis un place un systeme deuchers
équivalent des CESU francais. L'offre y est essdletnent privée et locale, mais des grands
groupes entrent également dans le secteur.

Les pays du Sud de I'Europe se basent quant a ewdes solidarités familiales fortes et
I'Etat-Providence y est peu développé. Enfin, leg/spd’Europe continentale proposent des
compromis originaux. Par exemple, aux Pays-Basalail des femmes a temps partiel leur permet
de concilier la vie professionnelle et la vie faeld. En France, le soutien public de la demante es
intensif.

Ainsi, I'approche visant a orienter la demande Jerdibre choix de l'offre, y compris vers le
secteur privé lucratif, est partagée par I'ensendBke pays. Cependant, se posent des questions sur
la quantité et la qualité de l'offre. En effet, ffi®@ est quantitativement insuffisante et les tensi

sur la main-d’ceuvre sont importantes. Le salairgan@st faible et leurn-overimportant est da a
I'absence de perspectives de carrieres dans ceuseth progression qualitative de cette activité
doit passer par la professionnalisation du sectgar, la formation, le renforcement des
compétences managériales ainsi que l'innovation.

ll. Les services a la personne : des besoins comparahleles appellations
différentes

Emmanuel KESSLER

Nous pouvons remarquer que la vision francaisesdesces a la personne est tres large et que les
modéles different selon les pays. Jean-Pierre YONNEt consultant a I'Office Européen de
conseil, recherche et formation en Relations SesiaExiste-t-il un langage commun pour ce
secteur ?

Jean-Pierre YONNET

La question linguistique est effectivement impottadans ce domaine. Nous avons comparé les
services a la personne dans cing pays europésaspda la France, I'’Allemagne, le Royaume-Uni,
I'ltalie et I'Espagne. Nous avons donc dd choisirterme compréhensible par tous les pays. En
France, le consensus sur les services a la persstrneutdt récent. En effet, le plan Borloo a en
qguelque sorte officialisé I'expression « services la&a personne ». Ces derniers ont des
caractéristiques communes. lls sont tout d’abordsemmeés individuellement par des particuliers.
L'intensité en main-d’ceuvre y est trés forte et meiers impliquent une relation humaine trés
forte, d’ou la notion de services relationnels.

Les autres pays européens n’ont pas initié une ima’ensemble permettant une unification du
vocabulaire. En revanche, il existe une sensibddgnmune a la problématique des services aux
personnes privées. Partout, I'égalité entre lesrhesnet les femmes est un moteur essentiel
d’externalisation des taches domestiques. Poumtuis services a la personne sont rarement
abordés de maniére globale, comme en France.

Cependant, la question des services a I'enfancaurt personnes agées se pose partout. Le
Royaume-Uni a effectué un virage a 180 degrésal dix ans sur l'attention portée aux jeunes
enfants avec le dispositifAfair chance in life for every chitd. Plus récemment, en Allemagne, la

Paris, le 12 novembre 2008 7



1¥*SRencontres européennes des services a la personne ANSP

nécessité d’augmenter le taux d’emploi des femmasuasé a prendre des mesures énergigues en
faveur de la garde d’enfant, ce qui a suscité des\vréactions de la part de I'épiscopat allemand.

Comment baptiser ces services ? En effet, les pilysent des appellations différentes pour ce
secteur. En italien le termeServizi social» recouvre 'ensemble des services aux enfanasiet
personnes agées, mais I'expressi@erwvizi alla persona est également usitée. Les services de la
maison sont souvent désignés par I'expression isegiiacility Managemeng, qui, dans les pays
anglo-saxons, désigne plutét un bouquet de serdestné aux entreprises. En effet, les maisons
spécialisées, notamment pour les personnes atieiltdda maladie d’Alzheimer, sont appelées
« Casa protettay.

En allemand, les services a la personne se tradyise «Personenbezogene Dienstleistungen
mais ce terme technique est peu usité. Le nWibklfahrt» (bien étre) apparait souvent. Toutefois,
les services sont nommeés en fonction de leur aijetune nomenclature proche de la Sécurité
Sociale. Récemment est apparue I'expressi@eniorenwirtschafé (économie des seniors). Le
terme ne s’est pas encore imposé, mais il estatéld’'un changement d’approche. Si les services
a la personne ne sont pas tres développés a I'lzetwelle en Allemagne, ils sont amenés a se
renforcer a I'avenir.

En anglais, le terme gare» est le plus utilisé. Il recouvre la notion fraisg de soins médicaux,
mais également de soin, au sens dwerdre soin de. En outre, le terme derelationnal
services» est plutdt bien compris, tandis que ldsome care services concernent, comme son
nom l'indique, les prestations effectuées a domiciEn revanche, les expressionpessonal
services» et «ifestyle services sont plus ambigués. Elles renvoient a des netlwgdonistes,
telles que les soins de beauté, les spas, les cpbrifs etc. Les services de conciergerie
d’entreprise entrent aussi dans la catégoliestyle».

Il est donc nécessaire de déterminer un concepiblompréhensible dans plusieurs langues. Il
doit correspondre a une vision sociétale, étretatysouvoir englober un grand nombre de services
divers. Nous avons utilisé le terme dsegvices relationnels dans notre étude, ce qui peut étre une
solution. Cette conférence peut étre une bonnesamtae trouver un terme commun.

Emmanuel KESSLER

Selon vous, I'acceptation francaise, a traverspfegsion «ervices a la personneest-elle la plus
large ?

Jean-Pierre YONNET

Oui, méme s'il peut étre encore élargi. Ce terme, Lest imposé petit a petit en France, est
compréhensible dans d’autres pays, méme s'il estipksé par les anglophones.

Paris, le 12 novembre 2008 8
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lll. Equilibre vie personnelle, vie professionnelle: um problématique
européenne

Emmanuel KESSLER

Le développement des services a la personne dsimfont lié a la possibilité de concilier vie
professionnelle et vie familiale. C’est justememtchamp de recherches de Nuria CHINCHILLA
qui enseigne a I'lSE de Barcelone.

Nuria CHINCHILLA, Professeur en organisation et management

Trouver un équilibre entre vie professionnelle iet personnelle représente effectivement un défi
pour I'ensemble de I'Europe. Il est nécessairerai¢et ce que j'appelle I'écologie humaine, theme
souvent délaissé. En effet, a I'image de la vémdtatlindividu doit effectuer une sorte de
photosynthése en inspirant de l'air pollué et epiraxt de l'air pur pour les personnes qui
I'entoure. Aussi est-il nécessaire de concilievieaprofessionnelle et la vie familiale, d’autahig

gue le taux d’emploi des femmes a augmenté de &6 Burope de 1994 a 2005. Or les femmes, de
plus en plus nombreuses dans la vie active, ttenaihu sein d’entreprises congues par les hommes
et a destination des hommes. Ces structures dodard étre assouplies afin de concilier la vie
professionnelle et la vie familiale.

Les motifs principaux des tensions, que ce soifagnille ou en entreprise, résident dans une
incompatibilité horaire entre la vie privée et la professionnelle et dans une absence de flexébili
dans l'entreprise. Le conflit dépend surtout denkaniére dont les personnes concilient les deux.
C’est la raison pour laguelle nous avons rédigévte «maitres de notre vie, afin d’éduquer les
individus. Nous devons étre capables d’étre enrdaeec nous-mémes.

Lors d’'une étude effectuée en Espagne en 2004, mmus sommes apercus que 79 % des femmes
changent d’entreprise afin de mieux concilier la professionnelle et la vie familiale, contre 35 %
des hommes. De surcroit, plus de 60 % des femntd$nopression d’effectuer une double journée
de travail, tandis que leur mari représente unegehpour 22 % d’entre elles. A la maison, elles
peuvent étre aidées par des femmes de ménages @ols/oirs publics espagnols n'accordent
aucune subvention dans ce domaine. De plus, Islddigin, censée favoriser la conciliation entre la
vie professionnelle et la vie familiale, est oré@ntvers les entreprises, et non vers les femmes
elles-mémes. Il faudrait par exemple que les eriep obtiennent des points supplémentaires pour
des concours publics.

L’absence de dispositif efficace pour concilievia professionnelle et familiale a un impact sur le
taux de natalité qui s'établit seulement a 1,32Empagne, ce qui est inférieur au taux de
renouvellement de la population, et engendre deblgmes de santé liés au stress. Or le
développement des services a la personne poumdlicaer le taux de fécondité. En outre, les
femmes travaillent de plus en plus et il convieatptendre en compte le travail domestique, et
notamment I'éducation des enfants. Je tiens égaleansignaler que les compétences et les valeurs
demandées par I'entreprise sont identiques a celisss en ceuvre au quotidien dans le cercle
familial. C’est pour cette raison qu’il est primaidde travailler sur le concept d’entreprise
responsable au niveau familial.

Pour conclure, notre centre de recherches metgogitgon un outil d’auto diagnostic pour les
entreprises, afin de savoir si elles prennent ersidération I'’écologie humaine. Il s’avere que
Paris, le 12 novembre 2008 9
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seulement 6 % des entreprises fournissent dessflans ce sens, tandis que 33 % d’entre elles
sont un peu « polluantes » mais oeuvrent dansneskas. Il est donc nécessaire de renforcer les
services a la personne, mais surtout a I'ensengbla thmille.

Emmanuel KESSLER

Aujourd’hui, le gouvernement espagnol se situedahs l'optique d’'une intervention publique
d’Etat ou pense-t-il que le secteur privé doit nee¢tn place des services ?

Nuria CHINCHILLA

A I'heure actuelle, I'Etat tente d’intervenir, ceigpose des problémes de financement. En effet, la
loi d'indépendance et de conciliation manque de eney Des sanctions sont prévues mais les
proces sont en augmentation. Il serait plus ingémrgsd’appuyer des entreprises en leur attribuant
des points supplémentaires dans des concours d’Etat

IV. Echanges avec la salle
Emmanuel KESSLER

Quel est I'impact réel des services a la personrterenes d’emploi ?

Nicolas BOUZOU

Ce secteur crée plusieurs dizaines de milliers glei® par an. En outre, il ne subit pas les

conséquences de la crise économique actuelle. &ant dit, le travail a temps partiel reste

important en moyenne, ce qui est traditionnel damssecteur émergent. En outre, les mesures
gouvernementales sont récentes et ce secteureddivelopper a son rythme.

Patrick HADDAD

Le secteur des services a la personne est effewiviecréateur d’emplois et peut en outre favoriser
I'insertion professionnelle des personnes en difféc Il est vrai que le travail a temps partid es
assez répandu, et qu’il est subi en partie. Ennehg ces problemes ne sont pas une fatalité. En
effet, il est possible d’améliorer la qualité despéois par la formation, la protection des droksd
salariés et par le besoin de compétences managgerial

Emmanuel KESSLER

Au début des années 90, la création des emploifidaamait pour objectif de régulariser ce secteur
qui faisait appel au travail clandestin. Est-ceoeade cas ?

Paris, le 12 novembre 2008 10
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Nicolas BOUZOU

C’est encore le cas en partie. Cependant, il cohde développer ce secteur, avant tout parce qu'il
répond a une demande.

Jacques MALARDO, Président de la Fédération des Engprises de Services a la Personne

Nous avons créé une fédération européenne intitulBaropean Federation of Services to
Individuals». Ce terme a été choisi car les services a lsopae ne sont pas uniquement ceux
effectués a domicile. La législation francaise sotghrenforcer l'interaction entre I'entrepriseses
employés, par I'intermédiaire du crédit d'impét iden Ainsi, la France met en place une politique
globale d’aides aux services afin de renforcer Uillore social et la conciliation entre vie
professionnelle et vie personnelle. C’est la raigmur laquelle nous avons choisi le terme
« Services For Individuals.

Jean-Pierre YONNET

Cette appellation est une possibilité. L'importaedt de trouver un théme fédérateur pour
I'ensemble de I'Europe.

Georges CONSTANTIN, Président de I'’Association delSnseignes de Services a la Personne

Nos intervenants ont insisté sur la qualité destptions offertes aux services. Avez-vous des
éléments a nous apporter sur les formations etesuréférentiels de qualité mis au point dans
différents pays européens ?

Jean-Pierre YONNET

Les situations sont tres diverses concernant léserdiels qualité. Il existe une tension entre la
qualité et le prix. En effet, les services sontva&uionnés en partie et le financeur doit effecturer
arbitrage entre son exigence de qualité et le pax.exemple, en Espagne, le prix 'emportait gur |
qualité au sein des collectivités territorialeslagmse un probleme de qualité, que I'on peut eouv
en France. En Allemagne, les services étaient pebreux, mais de qualité. A I'heure actuelle, ce
pays souhaite développer ce service, en diminwamrik. Ceci étant dit, tous les acteurs sont
conscients que la qualité des services est impertantamment pour réduire les risques. En outre,
la qualité est différenciante.

Emmanuel KESSLER

La qualité est donc un gage de sécurité.
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Jean-Pierre YONNET

Elle permet également de renforcer I'économie fdlenau détriment du secteur informel basé sur
le travail clandestin. En ltalie, nous n'avons paservé un mouvement général pour cesser cette
économie informelle.

Nuria CHINCHILLA

Des petites entreprises peuvent rendre des seryioas les grands groupes pour améliorer
I'équilibre entre la vie professionnelle et la ¥@niliale de leurs salariés. Le travail clandestat
un probléme et toutes les régions tentent de régeface secteur.

Nicolas BOUZOU

La main-d’oceuvre employée dans le secteur est galiiotamment pour la garde d’enfants ou pour
les cours d’informatique. Les services a la persona doivent pas étre considérés comme un
secteur destiné a accueillir les demandeurs d’anigdas de I'industrie manufacturiére en crise.

Ceci étant dit, les tarifs sont encore élevés peirnombreuses personnes. Ce n’est qu'en
développant le marché que les prix pourront diminue

De la salle

Je suis responsable d’'une association qui propeseetvices a la personne et qui est située a la
frontiere de la Belgique. Pour se développer égatendans ce pays, comment puis-je me
renseigner sur les aides éventuelles ou les paiden@ Selon moi, il est primordial de rappeller
gue ces métiers nécessitent des qualificatiort® dans tous les domaines.

Jean-Pierre YONNET

En Belgique, les titres services sont peu dévelppé@e sont pas aussi larges que les CESU.

Denis STOKKIN

Je suis un des fondateurs du réseau européenrdieese la personne. La loi belge exige de passer
par une structure tierce, qui a recours au trasaihrié. Karel BAECK pourra répondre a vos
demandes de renseignements a travers sa présenhititne réseau européen traite des services de
proximité, afin d’étre fidéles a la vision de JaegIDELORS. Nous travaillons également sur la
formation pour améliorer la qualité des serviceme lBtude récente a mis en évidence les
différences dans ce domaine en fonction du typatdprise. Les associations accordent a leurs
salariés des formations plus importantes que lesm@ises ou les agences d’intérim. Pour conclure,
je souhaite insister sur le fait que les servicés personne sont destinés aussi bien aux femmes
gu’aux hommes.

Paris, le 12 novembre 2008 12



1¥*SRencontres européennes des services a la personne ANSP

Nuria CHINCHILLA

C’est évident. Cependant, les femmes travaillensdbes entreprises qui sont encore régies par des
regles masculines. Une évolution est nécessaire @adomaine.

De la salle

bY

Nous assistons a une émergence des services m@schan qui est inquiétant. En outre, la

qualification de ces entrepreneurs n'est pas suffis Or le métier d’'aide des personnes
dépendantes nécessite des compétences. Il cong@mmt de mettre en place des secteurs
spécialisés.

Emmanuel KESSLER

Il faut effectivement éviter que certains profitelets dispositifs avantageux offerts pour ce secteur
et proposent des offres de mauvaise qualité.

De la salle

L’Allemagne a mis en place un référentiel de géalil existe également des référentiels de
formation communs a sept pays européens. Ces pnogga sont a disposition du public.
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Les politigues publiqgues mises en ceuvre
en Europe

I.  Belgique
Karel BAECK

Fin 2004, la Belgique a mis en place des titregises a I'aide du secteur privé. Il s’agissait de
créer des emplois dans les domaines des serviceslps travailleurs peu qualifiés, de lutter contre
le travail clandestin, d’offrir un service encadittde qualité et de proposer des emplois avec un
contrat de travail ordinaire. L'utilisateur aché@éodexho un titre-services pour sept euros. i peu
ensuite faire appel a une entreprise agréée, gprdpose un travailleur pour une heure, et lagégl
avec un titre-service. L'entreprise adresse ensétdicket a Sodexho qui le transmet ensuite a
'ONEM. L'Office régle 13,8 euros a Sodexho, quirse ensuite 20,8 euros a I'entreprise agréée.
Le travailleur est payé au titre de son contrat.

Emmanuel KESSLER

Quelle est sa rémunération ?

Karel BAECK

Il percoit un salaire ordinaire qui peut s’éleverl®00 euros par mois. Cependant, il existe

difféerents comités paritaires et les rémunératioépendent des secteurs. Les titres-services
financent le nettoyage du domicile, la lessiveeetdpassage, les petits travaux de couture et les
préparations de repas. Des services en dehorsrdiciiopeuvent étre rendus, via des ateliers de

repassage, des courses ménageres et l'organisitittansports adaptés aux personnes a mobilité
réduite.

Les utilisateurs autorisés sont les personnes gingsi domiciliées en Belgique et il doit d'agir
d’une activité privée. Un titre de service par leeprestée colte sept euros, mais les montants payés
donnent droit a une réduction fiscale corresponda3@ % des sommes payées, avec un plafond de
2 400 euros. Le codt net pour l'utilisateur impdseabst donc de 4,90 euros. L'ONEM verse
13,80 euros par ticket a Sodexho, qui percoit égatt 0,10 euro par ticket pour les frais de
fonctionnement. Les personnes morales ou physigeegent introduire une demande d’agrément
auprés de 'ONEM qui la soumet ensuite pour avismaomité paritaire, composé de partenaires
sociaux, et pour décision au ministre de 'Empldentreprise agréée doit avoir son siege social en
Belgique. 2 050 entreprises ont été agréées &firembre 2008.

Chaque personne qui a le droit de travailler emgiBak peut effectuer ces services. Cependant, il ne
doit pas étre bénéficiaire du dispositif, ni étrembre de la famille de I'utilisateur ou habiteraa |
méme adresse que ce dernier. La société émettata disposition des titres services commandés,
gue ce soit en version papier ou en version éleicfpe, et rembourse les titres services
correspondant au travail presté. Elle informe égal#t les acteurs du systéme a travers un centre
d’appels et un site Internet.
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Le systeme a connu une forte croissance depuis 2086 882 utilisateurs étaient recensés a fin
septembre 2008, pour un peu moins de 47 millionstides services remboursés. Cette croissance
nous oblige a prendre des mesures afin de maitesyistéme. L'objectif de créer 25 000 emplois
supplémentaires en trois ans a été atteint cabD8pérsonnes différentes occupées dans le courant
de I'année 2007 et 62 000 personnes occupéesre@nses. |l s’agit avant tout de travailleurs a
mi temps. Plus de la moitié des utilisateurs sa#@séentre 30 et 50 ans : ils utilisent donc ce
dispositif pour concilier vie professionnelle ee\privée. Prés d’'un utilisateur sur trois a plus de
60 ans. La régularisation du travail clandestin agasystéme a eu lieu, méme s'il est impossible
d’estimer dans quelle mesure, vu le manque d’inétions précises et le caractére sensible de ce
sujet. En 2009, le dispositif devrait colter a &#E1 milliard d’euros. Se pose la question de la
pérennité de ce dispositif qui est victime de awtss.

ll. Grande-Bretagne
Olivier MILLS

Les politiques nationales doivent répondre au déinographique ainsi qu'a I'évolution des
comportements dans les pays européens. En efiebpnibdre de personnes agées doit doubler d'ici
dix ans et une personne sur dix sera amenée aupecd’'un membre de sa famille. D’ici 50 ans, ce
ratio sera d’un sur deux. Le gouvernement britaumig donc lancé un débat public sur les services
a la personne, intitulé gare and suppord et portant sur le role de la famille et de Ittdans ce
domaine.

Notre stratégie nationale est orientée vers l'amtae des personnes et I'acces aux soins. Les
besoins sont importants et il convient de s’attaéheeux dont les besoins sont plus importants.
Nous avons mis au point une stratégie mettanti¢aiy@r sur I'individu. En effet, les personnes qui
ont besoin de soutien doivent bénéficier d’un seryersonnalisé. En outre, le service d’acces doit
étre universel et les personnes intéressées dobfet@nir des renseignements facilement. Il
convient par ailleurs de renforcer les collectiwitd les associations, dans la mesure ou I'Etat ne
peut agir de maniere isolée, et de faciliter 'acaax soins et aux services. Il faut donc évaleer |
compétences et les colts et mettre en place daseseadaptés aux besoins.

Par ailleurs, nous souhaitons mettre I'accent ssirskervices de soutien lors des sorties d’hopital
afin d’aider les personnes agées a retrouver led@épendance. Nous devons utiliser toutes les
techniques existantes, comme les alarmes qui pexmbele déclencher une assistance a domicile ou
des conseils médicaux a distance. Enfin, il conviBévaluer a la productivité et de I'efficacité de
nos services. De plus en plus, nous nous posaqngektion du risque et il faut en tenir compte dans
la maniéere dont les services sont réglementés.

Emmanuel KESSLER

Il serait intéressant de revenir lors du débatesschéma de financement des services a la personne
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1. ltalie
Marina DA FORNO

L’enquéte des Instituts nationaux et du MinisteweTdavail sur la prévision en matiere d’emploi
révele que les besoins en matiere de servicepa@rsonne ont augmenté d’environ 300 000 unités
entre 2003 et 2008. Les recrutements prévus pdd da@ns le secteur des services a la personne
totalisent environ 100 000 unités, sur un total 7@® 000 dans les services. Les compétences
demandées sont les aides ménageres, mais augardes d’enfants et des offres de soins.

L’offre des services de soin et d’assistance énd@ngetites entreprises, ou méme des coopératives
sociales, ainsi que des personnes, en partic@gertravailleurs autonomes, les immigrés et les
femmes. En 2007, les recrutements prévus de pexsommigré par les petites entreprises,
employant entre un et neuf travailleurs, corresp@md a 86 730 unités, signe d’'un important
besoin fonctionnel en matiere de services a laopaes

Le développement de politiques et services powofeiliation famille et travail a également une
influence significative sur I'emploi féminin. Selame enquéte de I'lstat en 2005, la garde des
enfants constitue encore une barriére a I'accas ataintien de I'emploi pour les femmes. En effet,
3 millions de femmes ne cherchent pas un travarbeson de problemes liés a la maternité ou a la
garde des enfants. En outre, un cinquieme des fenguié&e leur emploi apres la naissance d’'un
enfant. De fait, 84,6 % des femmes célibatairé6di % des femmes sans enfant ont un emploi. Le
pourcentage diminue a 55,1 % pour les couples ameenfant et a seulement 37,4% pour les
femmes avec plus d’'un enfant. Il s’avere en outre 564 000 femmes chercheraient un emploi si
elles pouvaient bénéficier de services sociawdisaque 159 000 femmes sont prétes a passer du
temps partiel au temps plein aux mémes conditions.

Selon des données Eurostat 2006, le taux d’emg@ioinin est de 57 % dans I'Europe des 25, avec
des différences importantes entre pays : de 73Wsoenau Danemark et 71 % en Suede, a 46 % en
I'ltalie jusqu'a 35 % a Malte. En ltalie, le résedas services a la personne s’accroit, mais est
encore faible. Historiguement, I'assistance endtalkt représentée par la famille et les réseaux
informels. Pourtant la dépense pour la famille @éspntait 1,1 % du PIB et 4,4 % de la dépense
sociale en 2004.

En 2003 la Réforme Biagi a ouvert la voie a de etlag formes de flexibilité et de contrats. Des
nouveautés ont été introduites, dans le but d’anggnd¢’'emploi, et se refletent non seulement sur
les rapports contractuels entre employeur et tlauaj mais aussi sur les rapports institutionnels
entre les différents sujets qui régissent le madth&avail. Cette réforme a également mis en place
un contrat de travail accessoire. Déja expérimenéc succes dans le cadre européen, cet
instrument favorise le processus de développenidatahésion sociale. Il permet notamment de
régulariser des formes de travail occasionnel, souwrégulier, de diminuer le travail clandestin e
de professionnaliser I'offre des services a la quane, en particulier pour les activités liées aux
soins des personnes ageées, des enfants et desamsawdill favorise également la réinsertion dans le
monde du travail de groupes défavorisés et luttérede chémage de longue durée.

Ces actions s’inscrivent dans le cadre des intéiore de politiques actives. Les prestations de
travail doivent avoir une wature purement occasionnelle et accessoiret représenter
trente journées par an pour un revenu inférieuégal a 5 000 euros par an ou a 10 000 euros pour
les entreprises familiales. Le systeme s’appliquedbmaines suivants :
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e travail domestique ;

e travail de jardinage, nettoyage, maintien des &tis) des rues, des parcs et des monuments ;
* enseignement privé supplémentaire ;

* manifestation sportive, culturelle ou de charit&deuravail d’émergence ou de solidarité ;

* période de vacances de jeunes mineurs de 25 ans ;

* activités agricoles saisonniéres ou entrepriseli@mi

Le dispositif permet d’octroyer un ticket de dixres, qui comprend les contributions sociales et
d’assurance, ainsi que la rémunération pour I'dggaa concessionnaire de la prestation de travail.
L’application plus importante de ce type de systandé¢é enregistrée jusqu’a présent dans le secteur
agricole, a I'occasion des vendanges. Le dispadatifrait bient6t inclure les secteurs du commerce
et de I'assistance : les employeurs ont utilisé pkel 500 000 chéques a fin octobre 2008.

Je souhaite vous présenter maintenant différemqaériences italiennes, & commencer par le projet
emploi et services a la personne, qui vise a ameglia capacité des services et a faciliter la
rencontre entre l'offre et la demande, dans le eatks aides ménagéeres ou des services aux
personnes agées. Des guichets spécifiques ontigtémplace. Aprés I'analyse des besoins, un
contrat est signé. Le travailleur recoit des cdasdandis que des mesures spécifiques sont
destinées a améliorer ses compétences afin d’'assarservice de qualité. Des cours de langue
sont, par exemple, dispensés aux immigrants, qui &galement aidés pour I'obtention de leur
permis de séjour. Les résultats sont positifs c&0®contrats de travail ont été conclus,
20 000 travailleurs ont eu accés au dispositif0edd0 familles ont été aidées. Une autre expérience
a été conduite en Sicile.

Carmelo INCARDONA

Cette rencontre permet de souligner I'importance sgvices a la personne. En effet, ce secteur est
en voie de structuration. Nous devons nous intéreastoutes les possibilités de travail que ce
secteur peut nous offrir. Il convient de faire maper des experts ou des représentants politiques
qui s’occupent des débouchés de ce secteur. En leecontrats de travail doivent étre analysés
dans ce secteur en expansion. |l faut aussi areéli@mqualité des services en Europe. En effet, les
sociétés riches ont besoin de ces services a sapee et il est nécessaire d’échanger les bonnes
pratiques.

Je souhaite ainsi vous présenter le projet Alphaé&pond a plusieurs problématiques qui ont été
présentées. Ce dernier propose des mesures genttatd conjuguer vie professionnelle et vie
familiale. En effet, il permet aux travailleurs @tenir un chéque de services pour faciliter les
gardes d’enfants ou les aides aux personnes &géts.intervention publique est nécessaire pour
concilier la vie professionnelle et la vie famiéialLe service est assuré par un prestataire ptivé o
public, qui doit faire partie d’'une liste de preaatees agréés. Aussi, une concurrence est-elle
instaurée entre ces acteurs. Cette mesure aideutiarement le travail féminin. Grace a
I'intervention publique, le dispositif est transear et tout a fait lIégal. Je souhaite que ce modele
soit appliqué dans d’autres régions de I'ltalie. dtnre, il est possible d’élargir les serviceseet |
liste des prestataires agréés et de concilier nafegsionnelle et vie privée. Dans ce contextestl
important que tous les acteurs du secteur partitipainsi que ceux qui s’occupent du
développement de I'emploi.
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Emmanuel KESSLER

Quel est le budget de ce dispositif pour votreagd

Carmelo INCARDONA

Il s’agit pour l'instant d'une expérience. En quetg mois, 12 000 cheques ont été demandeés, ce
qui représente un colt de 6 millions d’euros. Néuslions ce dispositif pendant six mois, mais
nous souhaitons le prolonger et mettre en placecdeditions restrictives, afin d’encourager les
revenus modestes d'utiliser ce systeme. Enfigrivgent d’améliorer la qualité du travail.

Emmanuel KESSLER

Il est donc possible de différencier les aides;satpue ce n’est pas le cas en France. Cela peet fai
I'objet d’'un débat.

V. Sueéede, Danemark
Ellinor PLATZER

Jusqu’aux années 70, un grand nombre de ménagestarecours aux services a domicile. Cette
pratique a ensuite disparu, en raison des taxe®k&ées dans ce secteur qui a également dd faire
face a une pénurie de main-d’ceuvre. Au début degemn90, nous avons assisté a un changement
social et économique, avec 'augmentation du ch@sgle I'immigration. Par ailleurs, le travail
clandestin s’est renforcé, notamment dans le sedesiservices et de l'artisanat. Le secteur avait
besoin de personnel qualifié et les femmes étalerpplus en plus nombreuses a travailler, ce qui
rendait obligatoire la conciliation entre la vieofassionnelle et la vie privée. Par conséquent, la
demande de services a la personne a augmentéptaute |'offre. Pour aider les familles modestes

a recevoir cette aide et afin de diminuer le chénetgle travail clandestin, des avantages fiscaux
ont été accordées en Suede et en Danemark, aqei#94.

En raison d’'une méconnaissance du dispositif, falla attendre 2004 pour que des subventions
soient allouées pour les gardes d’enfants ou pear dides ménageres. Ce programme ne
représentait que 12 % des meénages danois. En 200gouvernement a mis un terme a ce
programme qui ne concernait que les retraités guéficiaient d’une réduction d'impbts de 50 %.
En Suéde, s’est engagé un débat idéologique ajee #Hua fallu attendre 2007 pour que le
gouvernement mette en place le dispositif actlielstlmaintenant possible d’acheter des services a
la personne. Cela codte 1 000 euros par an etipéea

Ce projet n'a pas rencontré un franc succes, car faible proportion des ménages utilise ce
dispositif. Cependant, nous estimons que ce sece@ amené a se renforcer. Au Danemark
comme en Suede, il est nécessaire de passer pantraprise tierce, mais les particuliers pourront
bientbt avoir recours directement aux services @eldonne. Les pouvoirs publics mettent tout en
ceuvre pour renforcer ce dispositif afin de rédlgrehdmage et le travail clandestin.
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Emmanuel KESSLER

Ces exemples nous montrent que les modalités diesoaux services a la personne sont
différentes selon les pays. Je vous propose der ¢gédearole a la salle avant de conclure cette
matinée.

V. Echanges avec la salle
De la salle

Il convient d’évaluer les politiques publiques afia déterminer ce que les services a la personne
peuvent générer, notamment en intégrant des tiewa! clandestins dans le circuit officiel. Par
ailleurs, il est nécessaire de réfléechir a unetipoke communautaire en matiére de services a la
personne.

De la salle

Les personnes doivent étre au cceur de notre r@fle€r les pouvoirs publics soutiennent souvent
le secteur des services a la personne dans leobgdtif de créer des emplois. L’Europe doit
s’efforcer de mieux structurer les contrats dearszd. En outre, ces derniers ont souvent plusieurs
employeurs, ce qui pose la question du colt desprats. Par ailleurs, le financement est lié aux
pouvoirs publics. Dans ce cadre, il est importamtsthssurer de la qualité des services, dou
I'importance des compétences et des qualificatit@sstravailleurs.

De la salle

La multiplicité des employeurs est effectivemergstiprésente dans ce secteur. En outre, les
déplacements fréquents doivent étre pris en coriptin, il est nécessaire de structurer ce secteur
de I'emploi qui est encore trop fragmenté.

Denis STOKKIN

En Belgique, les régions sont compétentes pour éedepersonnes en difficulté, notamment ceux
aux revenus modestes. Par ailleurs, je tiens &lapgue I'Europe est l'initiatrice de ces politegu
de services a la personne.

Olivier MILLS

Concernant l'efficacité des politiques, nous devdéterminer ce que nous attendons des services
publics. Au Royaume-Uni, nous avons cessé d’étalels statistiques, en privilégiant des données
qualitatives. En outre, il est primordial de metre place des actions personnalisées. Cependant,
toute mesure sera inefficace sans coopérations kesl acteurs doivent ceuvrer dans la méme
direction.
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La politigue publigue de développement
des services a la personne en France

Thomas FATOME
Directeur de Cabinet du Secrétaire d’Etat a 'Empla

Bonjour a toutes et a tous. Je vous prie d’excieesence de Laurent WAUQUIEZ qui m’a chargé
de vous transmettre son message. Nous remerciahsl’&bord 'ANSP pour avoir organisé ces
premieéres rencontres européennes. La présidenneafse de I'Union Européenne crée cette
opportunité pour '’Agence de promouvoir et de faiomnaitre les actions engagées dans tous les
pays d’Europe pour améliorer la vie quotidienneség ressortissants, au travers du développement
des services a la personne. Les nombreux représemeésents aujourd’hui témoignent de la
vitalité des différents acteurs de ce secteur ey Un certain nombre de présentations montre
les points de divergences et de convergences. hiaWAUQUIEZ souhaitait également remercier

la Commission Européenne pour son action.

Les trois ateliers organisés cet apres-midi ilergttres bien les enjeux auxquels les pays eurgpéen
doivent faire face, a savoir le vieillissement dgbpulation, 'augmentation des personnes isolées
et le stress urbain et professionnel. Il est dotéréssant de partager les expériences et les piste
réflexion engagées dans les différents pays.

Le ministre souhaitait revenir sur I'expériencenfraise menée depuis 2005, en rappelant tout
d’abord les quatre modeles de développement dsereges :

le modéle scandinave, avec un poids importantitat’Providence ;

le modéle anglo-saxon, qui privilégie le secteivér

le modéle méditerranéen, qui se base sur les stdisifamiliales ;

le modéle continental, dans lequel I'Etat s’effodé@méliorer la solvabilité de la demande.

La France s'’inscrit dans ce dernier modeéle. Ert,dffe politiques publigues mises en ceuvre depuis
une quinzaine d’années, a travers des réductieoaldis et des aides a la garde d’enfant, ont connu
un nouvel élan avec la loi 2005 qui avait pour deifever trois freins. Les mesures mises en place
visaient tout d’abord a diminuer le colt des sawj@& améliorer leur accessibilité et en renforcant
I'attractivité des métiers. L'objectif était égalent de diminuer le travail clandestin.

La création du crédit d'impét a permis aux ménagas imposables d’accéder aux services a la
personne, dans des conditions identiques aux menagesantes. Enfin, la création du CESU
préfinancé représente une véritable innovation dardomaine. A I'heure actuelle, 650 000 salariés
bénéficient de ce dispositif. Ce plan organisadtiément la professionnalisation des employés de ce
secteur, afin d’améliorer la qualité des servicda personne. En effet, le professionnalisme des
intervenants est un élément clef du développemeskdteur, la confiance pouvant étre un élément
déclencheur du recours aux services a la persdmndispositif a permis de créer des enseignes
nationales reconnues. Enfin, une campagne de d&sadibn et de communication a été mise en
ceuvre.

L’exemple francais est donc positif. En effet, kcteur a enregistré plus de 230 000 créations
d’emplois en 2007, tandis que la valeur ajoutéeaeernier a progressé de 14 % entre 2006 et
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2007. Par ailleurs, six émetteurs habilités ontsgohis de 12 millions de titres, pour un montant de
170 millions d’euros. Une progression de plus dé %est prévue pour 2008. En outre, une
vingtaine d’enseignes est aujourd’hui opérationnel.

Il convient également de souligner les progresceftes en France sur les conditions de travail. La
Fédération des Entreprises de Services a la Persingi que plusieurs organisations syndicales
ont signé un protocole d'accord sur la définition champ de la convention collective. Les
négociations se poursuivent et devraient aboutr fan du premier semestre 2009. La branche de
l'aide a domicile a mis en chantier une nouvellevamtion collective. Enfin, les branches des
salariés, des particuliers employeurs et des assgst maternelles ont signé des accords sur la
formation professionnelle. Cette implication noleales OCPA illustre la prise de conscience des
enjeux de la formation dans ce secteur.

Par conséquent, le secteur se structure et le g@ysaonsidérablement évolué en trois ans. Il
convient de faire évoluer ce mouvement et c’estison pour laquelle Christine LAGARDE et
Laurent WAUQUIEZ travaillent sur une deuxieme étape plan de soutien aux services a la
personne, pour lever les freins encore présentsaceentuer les efforts en matiére de
professionnalisation et de formation. Par exemiglge,contraintes de liquidité constituent encore
I'obstacle principal du recours a ce secteur. Aégrd, le gouvernement élabore un mécanisme
d’avance de trésorerie et souhaite développer E3UCdans les entreprises. Les acteurs ont mis en
place des actions innovantes en termes de formatiimnde renforcer la qualité des services.

Ce secteur n'est pas encore structuré a I'échaliepéenne. En effet, les modéles nationaux sont
encore tres différents d'un pays a l'autre. Parségnent, I'objectif majeur de ce colloque est de
mettre en lumiére les points de convergences gtteleles bases d’'un véritable réseau européen des
services a la personne, dont la France sera umradétermingé, tant le gisement d’emplois
nouveaux de ce secteur est important.

Je vous remercie pour votre attention.

Emmanuel KESSLER
Je remercie I'ensemble des intervenants et je sggégue les synthéses de ce colloque seront en

ligne en début de semaine prochaine sur le sitd AlSP, de méme que les présentations
macroéconomiques de Nicolas BOUZOU et Patrick HAIDDA
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